DE MEJORA
REGULATORIA

COMISION ESTATAL

Formato del Registro Municipal de Tramites y Servicios

Nombre del tramite o servicio:

Informacion turistica.

Nombre y direccion de la Unidad
Administrativa responsable del
trdmite o servicio.

Direccion de Turismo y Cultura
Hidalgo Sur Num. 2, Col. Centro, Tlaltizapan de Zapata, Mor.
Teléfono: (01 734) 3450020y 34504 82

Unidad administrativa y puesto

del Servidor _ publico
responsable del tramite o
servicio.

Direccion de Turismo y Cultura
Directora de Turismo y Cultura

¢En qué otras oficinas se pueden
efectuar el trdmite 6 servicio?

En las oficinas de la Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de
Morelos, ubicado en Av. Morelos Sur No. 187, 62050 Colonia —centro
del Municipio de Cuernavaca, Estado de Morelos.

Teléfono: 01 777 314 1880
Maodulo de Informacion Turistica permanente.

¢, Quién presenta el tramite y en
gué casos?

La ciudadania en general.

Medio de presentacion del
tramite o servicio.

De manera verbal en las oficinas de la Direccién de Turismo y
Cultura, o bien; en el Mddulo de Informacion Turistica permanente.

Horario de Atencion al pablico.

De lunes a viernes de 08:30 a 16:00 horas.

Plazo oficial maximo de
resolucion

De inmediato.

Vigencia.

Por cada consulta.

Ante el silencio de la autoridad
aplica

Afirmativa ficta.

Requisitos y documentos anexo gue se requieren

No.

Original Copia

No aplica

Costo y forma de determinar el monto:

Area de pago:

Tramite gratuito.

* No aplica.

Observaciones Adicionales:

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO:

Ley de Turismo del Estado de Morelos, articulo 15 fraccion Il inciso a, 41 fracciones Xll y X1V, 42, 42 bis y
50 publicada en el Periddico “Tierra y Libertad” el 10 de diciembre de 2008. Ley de Mejora Regulatoria para
el Estado de Morelos, articulo 41. Publicada en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” el 19 de diciembre de

2007.

QUEJAS EN EL SERVICIO Y ATENCION A LA CIUDADANIA:

Contraloria Municipal, ubicada en, Hidalgo Sur Num. 2, Col. Centro, Tlaltizapan de Zapata, Mor.
Teléfono: (01 734) 3450020y 345 04 82

Correo electronico: jalberto.ocampo@tlaltizapandezapata.gob.mx.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.



mailto:jalberto.ocampo@tlaltizapandezapata.gob.mx

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

“Sobre Blancs e s
Tialtizapin de Zapata
Mearelos

NOTA IMPORTANTE:

* De conformidad con el articulo 41 no podra exceder de 30 dias naturales, el término para que la
Dependencias o Entidades resuelvan lo que corresponda, salvo que en otra disposicion de caracter general
se establezca otro plazo.

Transcurrido el plazo aplicable, se entenderan las resoluciones en sentido positivo al promoverte, a menos
gue en otra disposicion de caracter general se prevea lo contrario.

* De conformidad con el articulo 44 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, la presente
informacion fue inscrita en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, por ello ningun servidor publico esta
facultado para exigir requisitos, documentos, informacion adicional o pagos distintos a los indicados en el
presente formato. En caso contrario por favor repértelo en la direccién y/o teléfonos indicados en el
apartado de "Quejas" o bien a los correos electrénicos de CEMER, siendo estos: cemer@morelos.gob.mx o
cemer.morelos@gmail.com

* De conformidad con el articulo 45 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, la
informacién contenida en el Registro es responsabilidad exclusiva de las Dependencias o Entidades que la
presentan ante la Comision.




DE MEJORA
REGULATORIA

COMISION ESTATAL

Tialtizspdn de Zupata
Eborelos

Formato del Registro Municipal de Tramites y Servicios

Nombre del tramite o servicio:

Participacion con artesanos.

Nombre y direccion de la Unidad
Administrativa responsable del
trdmite o servicio.

Direccion de Turismo y Cultura
Hidalgo Sur Num. 2, Col. Centro, Tlaltizapan de Zapata, Mor.
Teléfono: (01 734) 3450020y 34504 82

Unidad administrativa y puesto

del Servidor _ publico
responsable del tramite o
servicio.

Direccion de Turismo y Cultura
Directora de Turismo y Cultura

¢En qué otras oficinas se pueden
efectuar el trdmite 6 servicio?

Desarrollo agropecuario.
Instancia de la mujer.

¢, Quién presenta el tramite y en
gué casos?

Las autoridades de municipios vecinos, artesanos del municipio.

Medio de presentacion del
trdmite o servicio.

Escrito Libre

Horario de Atencion al pablico.

De lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.

Plazo oficial maximo de
resolucion

5 dias habiles.

Vigencia.

8 dia habiles.

Ante el silencio de la autoridad
aplica

Afirmativa ficta.

Requisitos y documentos anexo gue se requieren

No.

Original

Oficio de solicitud

Costo y forma de determinar el monto:

Area de pago:

Tramite gratuito.

No aplica.

Observaciones Adicionales:

Es necesario que en dicho escrito, se especifique el nUmero de artesanos que solicitan para participar en

las ferias culturales, asi como la fecha y hora de realizacion de misma.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:

Cumplir con los requisitos solicitados.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO:
Ley de Turismo del Estado de Morelos, articulo 15 fraccién Il inciso a, 41 fraccién VIIl, publicada en el
Periodico “Tierra y Libertad” el 10 de diciembre de 2008.

Copia

Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, articulo 41. Publicada en el Peridédico Oficial “Tierra y
Libertad” el 19 de diciembre de 2007.

QUEJAS EN EL SERVICIO Y ATENCION A LA CIUDADANIA:

Contraloria Municipal, ubicada en Plaza Principal sin nimero, Hidalgo Sur Nam. 2, Col. Centro, Tlaltizapan
de Zapata, Mor.

Teléfono: (01 734) 3450020y 345 04 82

Correo electronico: jalberto.ocampo@tlaltizapandezapata.gob.mx.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.



mailto:jalberto.ocampo@tlaltizapandezapata.gob.mx

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

“Sobre Blanca ters
Tialtizspdn de Zupata
Eborelos

NOTA IMPORTANTE:

*De conformidad con el articulo 41 no podra exceder de 30 dias naturales, el término para que la
Dependencias o Entidades resuelvan lo que corresponda, salvo que en otra disposicion de caracter general
se establezca otro plazo.

Transcurrido el plazo aplicable, se entenderan las resoluciones en sentido positivo al promovente, a menos
gue en otra disposicion de caracter general se prevea lo contrario.

*De conformidad con el articulo 44 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, la presente
informacion fue inscrita en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, por ello ningun servidor publico esta
facultado para exigir requisitos, documentos, informacion adicional o pagos distintos a los indicados en el
presente formato. En caso contrario por favor repértelo en la direccién y/o teléfonos indicados en el
apartado de "Quejas" o bien a los correos electrénicos de CEMER, siendo estos: cemer@morelos.gob.mx o
cemer.morelos@gmail.com

*De conformidad con el articulo 45 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, la
informacién contenida en el Registro es responsabilidad exclusiva de las Dependencias o Entidades que la
presentan ante la Comision.




COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

obie BlanES Lt s
Tiaitizapin de Tapata
MOl

Formato del Registro Municipal de Tramites y Servicios

Nombre del tramite o servicio: Capacitacion a Prestadores de Servicios.

Nombre y direccion de la Unidad | Direccion de Turismo y Cultura

Administrativa responsable del Hidalgo Sur Num. 2, Col. Centro, Tlaltizapan de Zapata, Mor.
trdmite o servicio. Teléfono: (01 734) 3450020y 345 04 82

élglldad adsng;cﬁtor?tlva y ppﬂ“tﬁfgg Direccién de Turismo y Cultura

responsable del tramite o | Directorade Turismoy Cultura

servicio.

¢En qué otras oficinas se pueden | gn las oficinas de la Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de
efectuar el tramite 0 servicio? Morelos

¢, Quién presenta el tramite y en Prestadores de Servicios del Municipio de Tlaltizapan de Zapata.
gué casos?

Medio de presentacion del Invitacion.
trdmite o servicio.
Horario de Atencién al publico. De lunes a domingo de 09:00 a 16:00 horas.
Plazo oficial maximo de Duracion de la Capacitacion.
resoluciéon
Vigencia. No Aplica.
Ante el silencio de la autoridad Afirmativa ficta.
aplica
Requisitos y documentos anexo gue se requieren
No. Original Copia

1 Credencial para votar vigente, emitida por el Instituto Nacional 0 1

Electoral

Costo y forma de determinar el monto: Area de pago:

Tramite gratuito. No aplica.

Observaciones Adicionales:

Las convocatorias a los cursos se realizan con un periodo de 4 meses, dada la variedad de dichos tramites,
puede haber requisitos adicionales por lo que se agradece se comunique a la direccion antes de acudir a la
misma..

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO.
Sera afirmativa la solicitud de cumplir con los requisitos y plazos estipulados.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO:

Ley de Turismo del Estado de Morelos, articulo 15 fraccion Il inciso a, 41 fraccién VIlI, 42 y 50 publicada en
el Periddico “Tierra y Libertad” el 10 de diciembre de 2008. Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Morelos, articulo 41. Publicada en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” el 19 de diciembre de 2007.

QUEJAS EN EL SERVICIO Y ATENCION A LA CIUDADANIA:

Contraloria Municipal, ubicada en Plaza Principal sin nimero, Hidalgo Sur Nam. 2, Col. Centro, Tlaltizapan
de Zapata, Morelos.

Teléfono: (01 734) 3450020y 345 04 82

Correo electronico: jalberto.ocampo@tlaltizapandezapata.gob.mx.

Horario de atencion: de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas



mailto:jalberto.ocampo@tlaltizapandezapata.gob.mx

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

obie BlanES Lt s
Tiaitizapin de Tapata
MOl

NOTA IMPORTANTE:

* De conformidad con el articulo 41 no podra exceder de 30 dias naturales, el término para que la
Dependencias o Entidades resuelvan lo que corresponda, salvo que en otra disposicion de caracter general
se establezca otro plazo.

Transcurrido el plazo aplicable, se entenderan las resoluciones en sentido positivo al promovente, a menos
gue en otra disposicion de caracter general se prevea lo contrario.

* De conformidad con el articulo 44 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, la presente
informacion fue inscrita en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, por ello ningun servidor publico esta
facultado para exigir requisitos, documentos, informacion adicional o pagos distintos a los indicados en el
presente formato. En caso contrario por favor repértelo en la direccién y/o teléfonos indicados en el
apartado de "Quejas" o bien a los correos electrénicos de CEMER, siendo estos: cemer@morelos.gob.mx o
cemer.morelos@gmail.com

* De conformidad con el articulo 45 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, la
informacién contenida en el Registro es responsabilidad exclusiva de las Dependencias o Entidades que la
presentan ante la Comision.




COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

abire Blar r
Tialtizapin de Zspata
Eiorelos

Formato del Registro Municipal de Tramites y Servicios

Nombre del trdmite o servicio: Realizacion de eventos culturales.

Nombre y direccion de la Unidad | Direccion de Turismo y Cultura

Administrativa responsable del Hidalgo Sur Num. 2, Col. Centro, Tlaltizapan de Zapata, Mor.
trdmite o servicio. Teléfono: (01 734) 3450020y 345 04 82

Unidad administrativa y puesto | pireccisn de Turismo y Cultura

del Servidor publico . ,

responsable del trém”e 0 DlreC'[Ofa de TUI‘IsmO y Cu|tUI’a

servicio.

¢En qué otras oficinas se pueden | Unica oficina.
efectuar el trdmite 6 servicio?

¢, Quién presenta el tramite y en La ciudadania en general.
gué casos?
Medio de presentacion del Escrito libre
trdmite o servicio.
Horario de Atencion al pablico. De lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas.
Plazo oficial maximo de 5 dias habiles.
resolucion
Vigencia. Unico dia.
Ante el silencio de la autoridad Afirmativa ficta.
aplica

Requisitos y documentos anexo gue se requieren

No. Original Copia
1 Escrito de solicitud. 1 0
Costo y forma de determinar el monto: Area de pago:
Tramite gratuito. * No aplica.

Observaciones Adicionales:

La solicitud debera estar dirigida al Presidente Municipal, con copia a la Direccidon de Turismo y Cultura.
La solicitud debera contener los datos del promotor: nombre, direccién, teléfono.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL TRAMITE O SERVICIO:
Cumplir con los requisitos solicitados.

FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL COSTO:

Ley Organica Municipal del Estado de Morelos, articulo 38 fraccion LVII; publicada en el Periédico Oficial
“Tierra y Libertad” el 13 de agosto de 2003. Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, articulo
41. Publicada en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” el 19 de diciembre de 2007

QUEJAS EN EL SERVICIO Y ATENCION A LA CIUDADANIA:

Contraloria Municipal, ubicada en Plaza Principal sin nimero, Hidalgo Sur Nam. 2, Col. Centro, Tlaltizapan
de Zapata, Morelos.

Teléfono: (01 734) 3450020y 345 04 82

Correo electronico: jalberto.ocampo@tlaltizapandezapata.gob.mx

Horario de atencion: de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 horas



mailto:jalberto.ocampo@tlaltizapandezapata.gob.mx

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

Tlaltizapin de Tapata
[XETEIES

NOTA IMPORTANTE:

* De conformidad con el articulo 41 no podra exceder de 30 dias naturales, el término para que la
Dependencias o Entidades resuelvan lo que corresponda, salvo que en otra disposicion de caracter general
se establezca otro plazo.

Transcurrido el plazo aplicable, se entenderan las resoluciones en sentido positivo al promovente, a menos
gue en otra disposicion de caracter general se prevea lo contrario.

* De conformidad con el articulo 44 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, la presente
informacion fue inscrita en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, por ello ningun servidor publico esta
facultado para exigir requisitos, documentos, informacién adicional o pagos distintos a los indicados en el
presente formato. En caso contrario por favor repértelo en la direccién y/o teléfonos indicados en el
apartado de "Quejas" o bien a los correos electrénicos de CEMER, siendo estos: cemer@morelos.gob.mx o
cemer.morelos@gmail.com

* De conformidad con el articulo 45 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, la
informacion contenida en el Registro es responsabilidad exclusiva de las Dependencias o Entidades que la
presentan ante la Comision.




